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RAPPEL DE PRODUIT
POUR DES RAISONS DE
“CURITE

Guirlande lumineuse a LED

Sgstrene Grene procede au rappel du produit suivant : Guirlande lumineuse a LED.

Le rappel concerne les deux variantes de couleur présentées, issues d’un seul lot du produit, qui a été vendu entre le 31
octobre 2025 et le 27 février 2026. Une accumulation de chaleur a été détectée dans le boitier de la batterie pendant
I"utilisation. Cela peut entrainer la fusion du boitier de la batterie, ce qui peut présenter un risque d’incendie.

Par conséquent, Sgstrene Grene procede au rappel du produit issu de ce lot spécifique. Le numéro de lot se trouve a coté
du prix sur 'emballage (264575).

Toute personne ayant acheté le produit de ce lot peut donc Obtenir le remboursement intégral du prix ou échanger le
produit contre un article de méme valeur en le retournant dans un magasin Sgstrene Grene avant le le 1er juillet 2026. 1|
n’est pas nécessaire d’apporter un recu. Cela s’applique également méme si I'emballage du produit a été retiré et que le

numeéro de lot n’est donc plus visible.

Sgstrene Grene vous prie d’accepter ses plus sinceres excuses pour le désagrément et fait tout son possible pour faire en
sorte que vous puissiez avoir toute confiance dans les produits Sgstrene Grene.

Si vous avez des questions concernant ce rappel, veuillez contacter : serviceclient@sostrenegrene.com



